
      

卡内基聆听技巧 
懂得聆听，⽐比说什么精巧的⾔言辞，更能赢得他⼈人的⼼心

增强影响⼒力的秘诀，不在于表达，⽽而在聆听。 
⼤大部分的⼈人花费太多时间想要说服对⽅方。其实，不如让对
⽅方说出来。毕竟，对⽅方才最了解他⾃自⼰己的⼯工作或问题。 

沟通的各项能⼒力中，最重要的莫过于聆听的能⼒力。滔滔的雄辩能
⼒力、强⽽而有⼒力的声⾳音、精通多国语⾔言、甚⾄至写作的才能都不⽐比聆
听来得重要。 

领略聆听的价值 
       有效的沟通始于真正的聆听。⽽而擅⻓长于聆听的⼈人其实少之⼜又少，但成功
的领导⼈人却都是那些真正领略聆听价值的⼈人。


       摩托罗拉公司品质管理处⻓长理察˙布伊托说：”我可不是坐在层峰，⾃自⼰己定
出⼀一个应该达到的理想。我必须从其他同事⾝身上找出共识，也就是说我得常
常听⼈人说话。” 即使像布伊托这样擅⻓长沟通的⼈人，任何时地都能宣扬公司远
景的⼈人，也得学会何时不该讲话。以他⾃自⼰己的话来说：”你得关掉⾃自⼰己的发送
机，转到接收功能，好好聆听，⿎鼓励别⼈人说出想法。” 他认为世界上没有万
事通，聆听他⼈人是最有效的学习良⽅方。


       聆听你的员⼯工、你的顾客、你的朋友与家⼈人；甚⾄至聆听批评，这倒不是
说你得成为别⼈人意⻅见的俘虏，但是只有借助聆听，才能⿎鼓励他们表达出来。
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聆听。⿎鼓励他⼈人多讲⾃自⼰己的事

   任何⼈人都喜欢有⼈人听他说话。
   当⾃自⼰己所讲的话题，受到别⼈人专
⼼心聆听时，⽆无疑是被⿎鼓励讲得更多
更好，备受肯定与尊重。 
   如果你不赞同他，你可能会很想
打断他的谈话。不过，最好还是不
要做这样危险的事。如果他们⼼心中
还有很多意欲⼀一吐为快，他们多半
也不会注意你的。何不保持开放地
耐⼼心聆听？真诚地⿎鼓励他们淋漓尽

有效的沟通，始于真正的聆听

卡内基聆听七要诀 7 Tips for Effective Listening

1. 当别⼈人想告诉你⼀一件事情的时候，你是否⻢马上停⽌止正在
谈的话题？
       因为假如你继续谈话，便听不⻅见别⼈人要讲什么。假如
你只是嘴巴暂停，⼼心理仍继续想⾃自⼰己要讲的话，并且准备
⼀一有机会，便要⽴立刻继续⾃自⼰己想要说的话，那么，你也不
可能真正注意收听到别⼈人所讲的话。

2. 你是否集中精神，注意收听对⽅方所讲的话，并且注视他
们的眼睛？
       听话的时候绝对要集中精神。这当然不容易，因为收
听也是⼀一种技术，要靠不断的练习才能做好。有时候，我
们对谈话内容并不感兴趣，但基于礼貌，我们仍是要注意
收听。

3. 在收听别⼈人谈话的时候，你是否让他们有机会把内容完
整地表达出来，⽽而不会中途被打断呢？
       除⾮非让对⽅方把⾃自⼰己的意思完整地表达出来，否则你很
难明⽩白他们想告诉你什么。⼀一个好的听众应：「听对⽅方讲
的内容；听对⽅方想要讲的全部内容；⾸首先听对⽅方要讲的全
部内容。」

4. 在别⼈人谈话的时候，你是否能克制⾃自⼰己，不在中途插⼊入
⾃自⼰己的看法或意⻅见？
       这是我们最常犯的坏⽑毛病。你要注意收听，不打断不
插⼊入⾃自⼰己的意⻅见，或是想帮对⽅方把话讲完。

5. 别⼈人是否觉得你对他们的话题很感兴趣，因此能讲的更
多、更好呢？
       你应该对别⼈人所讲的话表⽰示兴趣，借以⿎鼓励他们讲得
更多更好。因为每个⼈人都需要听众，来感受到⾃自⼰己的重要
性，且热络的谈话⽓气氛也会让⼈人有成就感。

6. 在开会的时候，你是否都等发⾔言⼈人讲完之后，才开始问
问题？
       在开会的时候打断别⼈人的发⾔言，也是我们极须改正的
坏习惯。最好能等到讨论时间，再把⾃自⼰己的问题提出来。

7. 在别⼈人讲话的时候，若是他提及⼀一些不错的观点，你会
⾯面露笑容表⽰示赞许吗？或是当他讲完⼀一个有趣的故事，你
会发出笑声表⽰示共鸣吗？
       ⾯面露笑容，表⽰示赞许，甚⾄至发出笑声表⽰示共鸣，对讲
话者是很好的⿎鼓励，他⼀一定会感激不已，觉得你是最好的
听众。

世界公認的沟通⼤大师戴尔卡内基（Dale Carnegie）的聆听技巧，可以使你成为更佳的聆听者，助你成功
建⽴立美好⼈人际关系。听到⼈人家很想说，说到⼈人家很想听

“He who answers before listening 
– that is his folly and his shame.” 

未曾听完⽽而先回答的，便是他的愚昧和羞辱 
箴⾔言 18:13

成为更有效的沟通专家，立即下载“戴尔·卡内基
（Dale Carnegie）” 闻名遐迩的人际关系原则。
完全免费。

手机扫描二维码
或是开启网址
http://126.am/3Q6OZ1  

卡内基训练为职场训练发展与⻘青少年情商的全球领导者，其提供
的课程服务，是帮助企业在市场上成功的关键。


